EL PROGRAMA NI UN FEMINICIDIO MAS (NFM) CONSTRUYE CAPACIDADES CON LAS
AUTORIDADES DE LA ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY PARA ATENDER CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO Y PREVENIR Y SANCIONAR EL FEMINICIDIO

Acerca del programa:

El programa “Ni un Feminicidio Mas” (NFM) de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), actualmente implementado por Fundacion IDEA y Fortis Consultoria, provee asistencia técnica en el diseiio
y la implementacion de soluciones estratégicas para mejorar las capacidades de las autoridades de seguridad y justicia
para la prevencién, investigacion y sancién de los feminicidios en Nuevo Leén (especificamente en los municipios de
Monterrey, Guadalupe, Escobedo y Apodaca).

A lo largo de cinco anos (2018-2023), NFM ha enfocado sus actividades con cuatro tipos de instituciones: policia (Fuer-
za Civil y policias municipales de Monterrey, Guadalupe, Escobedo y Apodaca*), Fiscalia General del Estado de Nuevo
Ledn, Centro de Justicia para las Mujeres (CJM), y Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon. El presente documento
sintetiza parte del trabajo realizado con el fin de ejemplificar los resultados positivos que se han obtenido.

* Acerca de las organizaciones implementadoras:

FUNDACION

FORIIS

CONSULTORIA

E QU I S

Justicia para las mujeres

| Version final - julio 2023

Las herramientas desarrolladas en el marco del
programa NFM estan disponibles de forma publica en: contactar al equipo de trabajo en:

http://www.fundacionidea.org.mx/project/76 Fundacién IDEA: info@fundacionidea.org.mx

*El municipio de Apodaca recibié asistencia técnica por parte de NFM de noviembre 2022 a agosto 2023.

Fundaciéon IDEA

Es una organizacion mexicana sin fines de lucro, independiente y
apartidista, cuya mision es generar conocimiento y dar asistencia
técnica a organizaciones publicas y privadas en materia de implemen-
tacion, diseno, evaluacion y analisis de politica publica. Funciona bajo
un modelo de think-and-do-tank. Encabeza los esfuerzos de asistencia
técnica a las corporaciones policiales y el Centro de Justicia para las
Mujeres.

https:/lwww.fundacionidea.org.mx/

Fortis Consultoria

Es una empresa mexicana que proporciona servicios de consultoria
mexicana en materia de justicia, seguridad y politica publica. Contribuye
a la consolidacion de un sistema de justicia eficaz, eficiente y transparen-
te, mediante el fortalecimiento de las instituciones utilizando soluciones
creativas, sostenibles y “hechas a la medida” conforme a las necesidades
del cliente. Lidera los trabajos con la Fiscalia General de Justicia del
Estado y el Poder Judicial.

https://fortisconsultoria.com.mx/

EQUIIS: justicia para las mujeres

Es una organizacion feminista que trabaja por el acceso a las justicias de
la diversidad de mujeres, transformando estructuras de poder que gene-
ran opresion y exclusion. De 2018 a 2022 EQUIS participé en el proyec-
to, encabezando los esfuerzos de asistencia técnica al Poder Judicial y el
Centro de Justicia para las Mujeres de Nuevo Leon.

https:/lequis.org.mx/

Fortis Consultoria: nfmfortis@gmail.com
EQUIS Justicia para las Mujeres: equis@equis.org.mx

Para mayor informacién respecto de NFM, es posible
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En cuanto a la

e Estandarizada:
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, se ha trabajado para que sea:

Por ejemplo: el 83% de los hechos de Violencia en el Ambito Familiar (VAF) atendidos por Fuerza Civil cumplieron tres
condiciones que aseguran una atencion adecuada y garantizan la seguridad de las victimas [enero - marzo 2022].

Condiciones minimas de la Actuacién Policial Estandarizada

. Orientacion y canalizacion
a los servicios disponibles
para las victimas

1. Seguimiento del
Protocolo de Actuacién en
Hechos de VAF:
a.ldentificacion de
las victimas y la persona
probable responsable (PR)

b.Aplicacién de un guion
de entrevista predisefiado y
una herramienta de
orientacion a victimas

c.Identificacion de
situaciones de alto riesgo
para las victimas

3.Registro de informacion
relevante de los hechos
para la investigacion del caso
por parte de la Fiscalia

* Con perspectiva de género:

El porcentaje de casos atendidos de forma
estandarizada -en el caso de Fuerza Civil-
se incremento sustancialmente.

ene-mar/202| ene-mar/2022

46% 83%
de los casos +37 de los casos
cumplieron puntos cumplieron
las tres las tres

porcentuales

condiciones. condiciones.

Por ejemplo: posterior a las capacitaciones brindadas por NFM, las y los policias de Monterrey reforzaron conocimien-
tos indispensables para actuar con perspectiva de género, como la capacidad de identificar diversos tipos de violencia

[marzo - junio 2022].

Reconocimiento de diversos tipos de violencia de género

90% 86%
80% 82%
70% 71%

. Antes de las
60% capacitaciones de NFM 57%
50%

43%

PUPARN  Fisica
30%
20%

5 Después de las
10% - - capacitaciones de NFM

* Efectiva:

Ahora entendemos que las victimas viven en un
ambito de violencia, asi que tratamos de
empatizar con ellas, orientarlas, y decirles que no
es normal que su pareja las agreda.

-Policia de Fuerza Civil

Considero que con la herramienta de entrevista
podemos conocer la problemadtica que estd
ocurriendo en la casa de las victimas.

-Policia de Monterrey

El personal policial proporciona orientacion a victimas y detecta cuando se encuentran en alto riesgo.

Fuerza Civil: en 97% de los casos,

el personal policial logré registrar la informacion
relevante de las victimas y de la persona probable
responsable que la Fiscalia requiere para indagar
y atender el caso [enero - noviembre 2022].

Escobedo: En 84% de los casos,

se brindo orientacion a las victimas sobre los
servicios especializados disponibles [mayo -
septiembre 2020].

Monterrey: 75% de las y los policias

demostraron -en la evaluacién de casos
practicos- que Farantizarl’an la atencion apropiada
a las victimas al realizar un encuadre de la
violencia y detener a la PR, ante la presuncion del
delito de violencia familiar [marzo-junio 2022].

Entre abril 2020 y julio 2023:
1,599 policias

(529 mujeres y 1,070 hombres) de Fuerza Civil, Escobedo,
Monterrey y Apodaca han sido capacitadas y capacitados en el

Protocolo de Actuacion Policial en Hechos de Violencia Familiar.

Después de dos pilotajes del Protocolo de
Actuacion Policial en Hechos de Violencia Familiar
(Protocolo VAF), co-disefiado por corporaciones
policiales y NFM se logré identificar que:

567

de los casos presentaron alto riesgo

N16%

de los casos presentaron riesgo inminente

+3000 hechos de violencia familiar

han sido atendidos con este Protocolo. En aproximadamente el 40%
de los hechos, la victima se encontraba en situacion de alto riesgo."
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Respecto a la , se ha implementado una:

* Investigacion y litigacion con Perspectiva de Género (PdG):

Se co-disenaron con la Fiscalia General de Justicia (FGJ) cuatro documentos principales para fortalecer la transversaliza-
cion de PdG en la investigacion y litigacion al interior de la institucion (un Manual y tres Modelos). Dichos documentos
han permitido:

© Sensibilizar al personal de la Fiscalia para identificar y evitar estereotipos de género, asi como

e er Me he sensibilizado en las muertes de
la revictimizacion durante el proceso.

mujeres. He logrado ver que la muerte

© Desarrollar competencias de investigacion por tipo de delito (violencia familiar, violacion y de una mujer, ademds de significar la pérdida
feminicidio). de una vida, afecta a todo su entorno porque

se descompone una estructura de familia.

(© Establecer estrategias de priorizacion para garantizar la proteccion y seguridad de las victimas. Todo esto trasciende a raiz de los roles que

. i L ., se les ha asignado socialmente a las mujeres.
Determinar pardmetros para alcanzar una reparacion integral y transformadora en la sancion

© de delitos de violencia contra mujeres y nifias (VCMN). -Agente del Ministerio Publico Investigador

Se logré incrementar el uso de la PdG en: Las sentencias condenatorias para el
delito de feminicidio han incrementado:
puntos porcentuales en las investigaciones puntos porcentuales en las audiencias de
para los delitos de violencia familiar. juicio oral para los delitos de feminicidio. 2023
80%
Lo anterior se midié tomando en cuenta los siguientes elementos (entre otros): sentencias
(® Antecedentes de denuncias previas del agresor y llamadas al 911 de las victimas. 2019 +16.5 Cor‘!dena'
] 63.6% puntos torias
(® Entorno de las victimas y su contexto de violencia. <070 porcentuales
sentencias
(® Plan de reparacién integral para las victimas indirectas (hijas, hijos y/o dependientes). condena-
torias

(® Medidas de proteccion de acuerdo con el contexto de las victimas y considerando a las
victimas indirectas.

* Investigacion especializada y homologada en materia de busqueda inmediata de mujeres y nifas:
Se co-disend el Protocolo Alba, el cual se destaca por:

(© Buscar la coordinacion entre distintas autoridades para realizar ( llustrar el contexto personal y social de la nifia o mujer reportada
tareas de activacion y busqueda inmediata que permitan localizar y como desaparecida, usando herramientas de analisis de contexto.
salvaguardar la vida, libertad e integridad fisica de las nifias y
mujeres desaparecidas.

©) Impulsar que toda blisqueda sea una obligacion permanente, ) lIniciar la investigacién cuando se identifiquen indicios de la posible
coordinada, imparcial, con perspectiva interseccional, inmediata, comision de un delito.
con presuncion de vida y respetando la dignidad humana.

* Atencion diferenciada para victimas de violencia contra mujeres y nifas:

El Programa elabord la Herramienta de Evaluacion del Riesgo para la Fiscalia (H.E.R.-F), misma que posibilita la deteccion
del nivel de riesgo de victimas que denuncian cualquier tipo de violencia. La H.E.R.-F permite garantizar la proteccion
necesaria a las victimas, mediante:

=\
02 (@, 03
La identificacion y categorizacion La determinacion de las medidas de “~-" Laadaptacion de las medidas de
del nivel de riesgo que la persona proteccion idoneas con base en el nivel proteccion dictadas de acuerdo con
agresora representa para las de riesgo y las caracteristicas especificas el nivel de riesgo en los diferentes
victimas. de las victimas y del caso en particular. momentos del proceso penal.

Entre noviembre 2020 y julio 2023:

105 operadores 61 operadores

(72 mujeres y 33 hombres) de la Fiscalia General de Justicia, (33 mujeres y 29 hombres) de la FG), incluyendo AMPI
incluyendo Agentes del Ministerio Publico Investigadores (AMPI) de Personas Desaparecidas, Antisecuestros y Feminicidios y
de Feminicidios y Delitos contra las Mujeres , fueron capacitados y Delitos contra las Mujeres, fueron capacitadas y capacitados
capacitadas en el Manual de PdG. en el Protocolo Alba.
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Respecto al trabajo de coordinacién entre
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, se elaboré un:

* Modelo de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccién de Victimas con Medidas de Proteccion:

El Modelo de Coordinacion
Interinstitucional tiene como
objetivo fortalecer la coordina-
cion entre las instituciones
involucradas en el dictamen,
notificacion, ejecucion y segui-
miento a las medidas de protec-
cion y, mejorar la proteccion a las
victimas. El modelo se co-diseno
y piloted con la Policia del muni-
cipio de Guadalupe, y se imple-
mentd en Monterrey.

Del 2020 al 2022, realizamos un
pilotaje en Guadalupe para
elaborar el Modelo y sus
herramientas. Posteriormente,
el Modelo fue implementado

en el municipio de Monterrey.

Respecto a la

El Modelo cuenta con once herramientas cuyo propdsito es asegurar que la
comunicacion entre ambas instituciones sea mds efectiva, y esté encaminada a
salvaguardar la integridad de las victimas. De estas herramientas, se destacan dos:

v=

L)

Herramienta de Evaluacion de Riesgo (H.E.R.)
@ El objetivo de la H.E.R. en torno al modelo es que con ella, la Fiscalia pueda determinar

v =

las medidas de proteccion idoneas para cada caso y asi hacer mas efectivo el seguimiento
que la policia puede dar, para brindar una proteccion efectiva.

Ficha de Victimas en Situacion de Alto Riesgo (Ficha VAR)

Sirve para que al Policia Metropolitana de Investigacion o la policia municipal puedan
identificar el riesgo en el que se encuentra la victima, considerando que este es cambiante,
para adaptar sus acciones de seguimiento en comunicacion con la Fiscalfa.

° ° ° °
GUADALUPE

MONTERREY

Piloto | Implementacion

[Sep 2020 -
agosto 2021]

[ Diciembre 2022 -
Julio 2023]

, Se cred un:

Modelo Municipal de Atencion Integral a Victimas de Violencia Familiar y de Género de la Unidad de
Atencion a Victimas de Violencia Familiar y de Género (MMAIV)

El MMAIV tiene el objetivo de
sustentar la vision y propésito,
asi como la operacién de la
Unidad de Atencion a Victimas de
Violencia Familiar y de Género
(UAVVI) de la institucion policial
de Monterrey. Con el MMAIV se
busca fortalecer los procesos de
atencion integral a usuarias
victimas de violencia familiar y de
género desde su ingreso, de tal
forma que la UAVVI pueda acom-
panarlas en su proceso de supe-
racion de la violencia desde un
enfoque de igualdad de género e
interseccionalidad. EI MMAIV
describe 5 momentos clave para
la atencion integral de usuarias: la
atencion de primer contacto
policial, la intervencion inicial de
la UAVVI y la valoracion del
riesgo para la usuaria, la atencién
multidisciplinaria, la canalizacion
a instancias especializadas y el fin
del acompanamiento por parte
de la Unidad.

Acompariamiento de la UAVVI

©) ©) ® 6)

Hecho de
violencia Intervencion Atencion Canalizacién Finalizacion
familiar y y valoracién multidisci- de la
de de la UAVVI plinaria y atencion
genero seguimiento
Atencion del Servicios Remision de las Culminacién de los
personal de la especializados, asi usuarias a otras servicios de la
UAVVIy valoracion como servicio de casa instancias de UAVVI hacia la
de la usuaria de emergencia y atencion a victimas usuaria.
acompafiamiento, por
parte de la UAVVI.
Aportes principales del MMAIV
(© Es unico en el pais para la atencion de victimas de violencia familiar y en razén de género;

©

contiene estandares y buenas practicas en la atencion de la violencia de género a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal, para dar respuesta al contexto de violencia
sistematica que ocurre en la localidad de Monterrey.

Cuenta con un mapeo de redes en el que se incluyeron mas de 15 instancias de atencion a
victimas (pubicas y privadas), con las que la UAVVI puede articular esfuerzos municipales
para dar atencion contextualizada, de acuerdo con las necesidades e intereses de las usuarias.

Aporta al cumplimiento de diversas medidas dictaminadas por la Alerta de Violencia de
Género Contras las Mujeres (AVGM) en el municipio de Monterrey.

Propone que uno de los momentos fundamentales de la atencion integral a las usuarias es la
correcta identificacion del riesgo al que esta expuesta una victima. Este es su enfoque
estratégico, ya que permitira que la UAVVI, y las instancias municipales que colaboren,
puedan acercarles a las victimas los servicios y apoyos que realmente puedan aportar a la
superacion de los ciclos de violencia en los que se encuentran.
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, se han desarrollado:

* Materiales de difusion de los servicios del CJM:

Mediante una info%rafl'a detallada, se busca dar a conocer los servicios que ofrece el CJM a otras instituciones publicas y
de la sociedad civil que atienden a nifias y mujeres victimas de violencia. Esto permite realizar canalizaciones efectivas,
evitar la revictimizacion y fomentar una coordinacion interinstitucional eficiente.

Personal de policia — Organizaciones de

primer respondiente \\ // la sociedad civil
Instancias para la protecciéon //v \\

de las nifias y mujeres - = Instituciones privadas

* Instrumentos de monitoreo y evaluacion:

La Encuesta de Satisfaccion y la Matriz de Indicadores fueron co-di-
senadas con el CAM para conocer la percepcion de las usuarias
sobre el servicio de atencion inicial. El desarrollo de estos instru- que guia a las consejeras al momento de realizar
mentos permite al CJM conocer informacion (til para fortalecer sus las entrevistas iniciales y cumplir con los
capacidades institucionales. objetivos principales de la atencion inicial.

Entre ellas:
Guion estandarizado

A raiz de los resultados obtenidos en la encuesta, se generd un &= I - .
e : = . = nfografia para usuarias
espacio de ret_roallm_entaaon_ entre el SR del proyecto y CJM, v All| que ap%ya alas cponsejeras ainformarle a las
en el cual se identificaron distintas estrategias para fortalecer la =|  usuarias sobre los servicios disponibles para que
atencion inicial integral. = reciban una atencion especializada e integral.

* Estrategia homologada de atencion inicial:

De la mano del proyecto Acceso a la Justicia para Victimas y Acusados (JAVA), financiado por USAID, se continda trabajando
en una estrategia homologada de atencion inicial a usuarias. La estrategia contempla una Herramienta de Evaluacién de
Riesgo (H.E.R.-C) y un Plan de Seguridad que tienen como objetivo:

H.E.R.-C

Identificar factores de riesgo de repeticion y escalamiento de la violencia para las usuarias.

Plan de Seguridad
Reconocer con las usuarias los recursos de los que disponen para aminorar los riesgos a los que estan expuestas. Estas acciones comple-
mentan y fortalecen la capacidad de agencia de las usuarias, ademas de las medidas de proteccion que brindan las instituciones del Estado.

* Metodologias de atencidon a victimas con perspectiva interseccional:

Con el curso Atencidn de la Violencia contra Mujeres y Nifias desde el Enfoque Interseccional y Estructural, se capacita al personal
del CJM para que obtenga conocimientos tedricos y practicos que permitan atender, orientar y proteger efectivamente a
las usuarias. Mediante este proceso, se busca que R;s servicios del CJM respondan a las necesidades e intereses de cada
usuaria, se ajusten a su contexto particular y les proporcionen herramientas que les faciliten salir del ciclo de la violencia.

Entre agosto 2021 y julio 2023:

56 empleadas 215 casos

(50 mujeres y 6 hombres) del CJM finalizaron el curso fueron atendidos mediante la aplicacién de la H.E.R.-C,

Atencion de la Violencia contra Mujeres y Nifias desde el Enfoque permitiendo contextualizar la situacion del riesgo de las
Interseccional y Estructural de manera satisfactoria. usuarias, para brindarles una atencién personalizada de acuerdo

a sus necesidades (desde abril 2023 a la fecha).
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EQUIS Justicia para las Mujeres colaboré en Ni un Feminicidio Mds durante el periodo de noviembre 2018 - agosto 2022, dirigiendo las lineas de trabajo con el Poder
5 Judicial y el Centro de Justicia para las Mujeres (CJM). Durante el dltimo afio del programa, EQUIS transfirié las actividades del Poder Judicial a Fortis Consultoria,
y las actividades del CJM a Fundacion IDEA.




En cuanto al

idea

, se disefiaron herramientas que:

* Incorporen un enfoque de prevencion y proteccion ante la VCMN:

Por ejemplo, se elaboré y publico la Guia para la Atencién y Prevencion de Casos de Violencias hacia las Mujeres. Esta Guia se
construyé con la participacion de 20 juezas, jueces y magistradas del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon (PJENL)

[octubre 2020 — noviembre 2022].
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CONSULTORIA

EQUIS

Contenidos de la Guia para la Atencién y Prevencion de Casos de Violencias hacia las Mujeres

Obligaciones de juezas y jueces para
proteger, prevenir, sancionar y reparar
violaciones a los derechos humanos de las
mujeres y nifias

Comprension de la VCMN considerando:

* Contexto de violencia

* Caracteristicas y consecuencias de la violencia
* Tipos y modalidades de violencia

Herramientas para la deteccion del nivel de
riesgo para las victimas

Juzgar con perspectiva de género para:

« Visibilizar la discriminacion y VCMN

* Evidenciar las relaciones de poder

« Eliminar estereotipos en las leyes

* Valorar las pruebas tomando en cuenta las
asimetrias de poder.

Reparacion del dafio adecuada, efectiva,
rapida y proporcional atendiendo a las
necesidades de las victimas

Juzgar los delitos de violencia familiar,
feminicidio y violencia sexual, considerando:
 Contexto de violencia

* Eliminar juicios de valor sobre el
comportamiento de las victimas

* Tomar como preponderante la declaracion
de las victimas

* Proteger la intimidad y dignidad de las victimas

Mecanismos judiciales disponibles para
proteger a las mujeres y nifias victimas de
violencia

Después del primer pilotaje de la Guia:

Las personas juzgadoras sefalaron que las
herramientas contenidas en la Guia fueron de
utilidad para: ampliar el entendimiento del
contexto de violencia familiar, detectar
situaciones de violencia y justificar las decisiones
judiciales [noviembre 2020].

10/10

personas juzgadoras consideraron que la Guia les
sirvié de apoyo para juzgar casos con PdG identifi-

cando riesgos de violencias para las victimas que no
siempre se advierten durante las audiencias.

* Faciliten el dictado de érdenes de proteccion con PdG:

Por ejemplo, la Guia incluye la Herramienta para la Deteccién de Violencia y la Herramienta de Evaluacion del Riesgo, las cuales
permiten a las personas juzgadoras conocer el nivel de riesgo para las victimas y seleccionar las érdenes de proteccion
adecuadas [octubre 2020 — noviembre 2022].

4649
iy

Entre octubre 2020 y julio 2023:

Después del primer pilotaje de la Guia:

Las personas juzgadoras mencionaron que las
herramientas fueron de utilidad para clarificar el
alcance de la proteccion que necesitan las
victimas [noviembre 2020].

/10

personas juzgadoras reportaron haber utilizado la
Guia para emitir 6rdenes de proteccion.

87 operadores

(53 mujeres y 34 hombres) del Poder Judicial de Nuevo Leén,
incluyendo escribientes, juezas y jueces, secretarias y secretarios, y
una magistrada, fueron capacitadas y capacitados en un taller sobre
la metodologia para el analisis de sentencias.

97 operadores

(67 mujeres y 30 hombres) del Poder Judicial del estado de
Nuevo Leén y Yucatan, incluyendo juezas, jueces, secretarias y
secretarios de primera y segunda instancia, fueron capacitadas y
capacitados en 6rdenes de proteccion en materia familiar y penal.
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